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1. INTRODUCCION

El Hospital Publico Departamental San Rafael de Zarzal, como entidad de la Administracion
Pudblica, se encuentra en constante evolucidén para brindar un servicio de salud eficiente,
participativo y equitativo a los habitantes del municipio y la region. En este contexto, el
talento humano es un factor clave para el éxito de la institucion, ya que es el responsable

de la prestacion directa de los servicios.

En los ultimos afos, el Hospital ha experimentado un cambio significativo en su
infraestructura y un crecimiento en su poblacién usuaria, lo que ha generado nuevos retos
y desafios en materia de gestidon del talento humano. Por ello, es necesario contar con un
plan estratégico que oriente las acciones en este campo y garantice el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

El Plan Estratégico de Talento Humano del Hospital Publico Departamental San Rafael de
Zarzal para la vigencia 2024-2027 se centra en los siguientes ejes:

e Desarrollo de competencias: El Hospital busca fortalecer las competencias técnicas,
comportamentales y gerenciales de su talento humano, para que puedan
desempefiar sus funciones de manera eficiente y eficaz.

e Clima laboral: EI Hospital se compromete a crear un ambiente de trabajo positivo y
saludable, que promueva la participacion y el compromiso de sus colaboradores.

e Sostenibilidad: El Hospital se compromete a gestionar el talento humano de manera

sostenible, para contribuir a su permanencia en la entidad.

Asimismo, el plan se alinea con los ejes tematicos del Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion 2020 — 2030 (gestién del conocimiento y la innovacién, creacién de Valor
Publico, transformacion Digital, probidad y ética en lo publico) y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), asi como con la Politica de Integridad de la institucion. Por

ello, se basa en los siguientes principios:
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e Eficiencia: El Hospital se compromete a gestionar el talento humano de manera
eficiente, para garantizar la prestacion de un servicio de salud de calidad con los
recursos disponibles.

e Participacion: El Hospital promueve la participacién activa de su talento humano en
la toma de decisiones, para garantizar su compromiso con los objetivos
institucionales.

e Equidad: El Hospital ofrece oportunidades de desarrollo a todos sus colaboradores,
sin distincién de raza, género, religion o condicion social.

e Integralidad: El Hospital busca que su talento humano esté capacitado para brindar
un servicio de salud integral, que atienda las necesidades fisicas, mentales y

sociales de los usuarios.

e Unidad: El Hospital busca que su talento humano trabaje de manera coordinada y

colaborativa, para garantizar la prestacién de un servicio de salud eficiente y eficaz.

El Plan Estratégico de Talento Humano del Hospital Publico Departamental San Rafael de Zarzal
es una herramienta fundamental para el logro de los objetivos institucionales. Este plan permitira
contar con un talento humano competente, motivado y comprometido, que contribuya a brindar
un servicio de salud eficiente, participativo, equitativo y con un enfoque de gestién del

conocimiento, creacién de valor publico, transformacién digital, probidad y ética en lo publico.
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2. OBGETIVO GENERAL

Gestionar el talento humano del Hospital Publico Departamental San Rafael de Zarzal de

manera eficiente, participativa, equitativa, integral y sostenible, para contribuir a brindar un

servicio de salud de calidad a la comunidad.

2.1. Objetivos especificos

Fortalecer las competencias técnicas, comportamentales y gerenciales del talento

humano, para que puedan desempefar sus funciones de manera eficiente y eficaz.

Crear un ambiente de trabajo positivo y saludable, que promueva la participacion y el

compromiso de los colaboradores.

Actuar con probidad y ética en el ejercicio de las funciones del talento humano, para

garantizar la confianza de la comunidad.

Brindar un servicio de salud integral, que atienda las necesidades fisicas, mentales y

sociales de los usuarios.

Garantizar la coordinacion y colaboracion entre los colaboradores del Hospital, para

mejorar la prestacion de los servicios.

Gestionar el talento humano de manera sostenible, para garantizar su permanencia en

la entidad.
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3. CONTEXTO

3.1. Referencias estratégicas asociadas

LOS PRINCIPIOS ETICOS

El Hospital ha definido en su marco ético los siete valores que orientan el actuar de los
servidores publicos por medio de la promocion de comportamientos integros que afirman el
sentido de compromiso por la institucion y la ciudadania, dichos valores son los siguientes:

Compromiso: Cada persona de la ESE es consciente de la importancia de su aporte diario,
entregando lo mejor de si en cada actividad desarrollada, para el mejoramiento de las
condiciones de salud y calidad de vida de las personas que conforman la comunidad objeto

y para el mejoramiento continuo de la empresa.

Honestidad: Cada persona de la ESE sustenta una gestion transparente en cada una de sus
actuaciones, racionalizando la utilizacién de los recursos y empleandolos Unicamente para el

logro de los objetivos y fines institucionales.

Flexibilidad: Propicia la adaptacion rapida a los cambios, siendo conscientes de su

adaptacién

Lealtad: Sentimiento de apego, fidelidad, prudencia y aceptacion de los vinculos implicitos
que caracteriza a las personas de la ESE respecto de las ideas con las cuales se identifican
0 no; por ello cada uno posee un alto sentido de pertenencia, lo cual permite el cumplimiento

de sus labores diarias.

Respeto: Es el reconocimiento de la legitimidad del otro, siendo una comunidad hospitalaria

gue reconoce los derechos, su condicion y circunstancias de los compafieros, comunidad y
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grupos de interés.

Responsabilidad: Las personas de la ESE buscan cumplir con sus compromisos adquiridos,
los cuales realizan con seriedad, dedicacion y cuidado, porque saben que las cosas deben
hacerse bien de principio a fin, por autocontrol y para darles valor agregado. Las personas
toman y acepta decisiones y asumen las consecuencias de ellas, buscando el bien comun y

procurando que otras personas hagan lo mismo.

Solidaridad: El equipo humano de la ESE se une y colabora para conseguir un fin comun, la
"satisfaccion de nuestros Clientes", que redundard en la satisfaccion propia y de cada uno de

sus integrantes.

Tolerancia: Siendo este un valor de proyeccion social, es un determinante para la
consecucion de una convivencia armonica y pacifica, en donde aceptamos al otro con sus
diferencias, respetando sus derechos y los nuestros, lo que facilita la integracion y el buen

ambiente para el desempefio laboral.

CODIGO DE INTEGRIDAD

El cédigo de integridad corresponde al constructo de valores que deben estar asociados a
los funcionarios publicos en todas las empresas del Estado del pais como lo ha fundamentado
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), devolviendo la confianza en
las empresas publicas; los valores que conforman el codigo de integridad son:

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con virtudes y

defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con

transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
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disposicion para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me

relaciono en mis labores cotidiana, buscando siempre mejorar su bienestar.

Justicia: Actdo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,

igualdad y sin discriminacion.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencidn, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el

uso de los recursos del Estado.

La oficina de talento humano, a través de diferentes programas institucionales, implementa
estrategias de difusion para fortalecer la identidad del servidor publico y promover
comportamientos que mejoren la percepcion ciudadana sobre las empresas del Estado.

Los espacios de socializacién y participacién de los funcionarios se aprovechan para divulgar
y fomentar el cdédigo de integridad, consolidando el valor del servidor publico como parte

fundamental del talento humano de la institucion.

3.2.Marco conceptual

MIPG: El Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), define el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG, el cual le permite a todas lasentidades del
estado, planear, gestionar, evaluar, controlar y mejorar su desempefio, bajo criterios de
calidad, cumpliendo su misién y buscando la satisfaccion de los ciudadanos, asi mismo
este modelo debera generar un sistema de informacion para la toma de decisiones a nivel
de politicas, y de acciones de mejora, orientando a las entidades a la gestion por

resultados.

DAFP: El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, es la entidad técnica,
estratégica que contribuye al bienestar de los colombianos mediante el mejoramiento

continuo de la gestién de los servidores publicos y las institucionesen todo el territorio nacional.
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Vacancia: Se refiere a un cargo sin proveer dentro de la empresa.

Plan: Documento en el cual se fijan los objetivos a lograr en un tiempo determinado,
iniciando por los diagndsticos previos que guian las actividades a desarrollar. La finalidad

del plan es alinear al personal con los objetivos de la empresa.

Programa: Es un instrumento mediante el cual se cumplen con los objetivos trazados en

los planes de la empresa. En este se coordina, implementa las estrategias

Funcionario: Persona que ocupa un cargo por mérito en la administracion publica.

Carrera administrativa: Se define como un sistema de administracion depersonal que
tiene por objeto mejorar la eficacia de la administracion y ofrecer atodos los colombianos
igualdad de oportunidades para el acceso al servicio publico, estabilidad en sus empleos
y posibilidades de ascender en la carrera, conforme a las reglas establecidas por las

leyes

Provisionalidad: Se constituyen en un mecanismo de caracter excepcional y transitorio
gue permite proveer temporalmente un empleo de carrera administrativa, con personal
gue no fue seleccionado mediante el sistema de mérito, en aquellos casos que no haya
empleados de carrera que cumplan con los requisitos para ser encargados y no exista
lista de elegibles vigente que pueda ser utilizada para proveer la respectiva vacante

Gestidn estratégica del talento humano: Corresponde a una de las politicas de la
dimension de talento humano en el modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG).
Ademas, es un conjunto de buenas practicas y acciones criticasque contribuyen al
cumplimiento de metas organizacionales a través de la atraccion, desarrollo, y retenciéon
del mejor talento humano posible, liderado por el nivel estratégico de la organizacion y

articulado con la planeacion institucional.
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Rutas de creacion de valor publico: Herramienta conceptual y metodologica que
permite priorizar acciones previstas, es asi como las rutas son caminos queconducen a la
creacion de valor publico a través del fortalecimiento del talento humano, y consisten en
agrupaciones que trabajadas en conjunto permiten impactar en aspectos puntuales y

producir resultados eficaces.
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La felicidad nos
hace productivos

Liderando talento

La cultura de hacer
las cosas bien

Al servicio de los
ciudadanos

Conociendo el talento °

Bienestar social: Es un conjunto de elementos que permite al individuo poseerun nivel
de calidad de vida. En el mismo término engloba riqueza monetaria (bienestar
econdmico), acceso a bienes y servicios, libertad, placer, innovacion,salud mental, entre

otros.

Cultura organizacional: Es “un modo de vida, un sistema de creencias y valores, una

forma aceptada de interaccion y relaciones tipicas de determinada organizacién

Clima organizacional: Brunet (1987) define el clima organizacional como las
percepciones del ambiente organizacional determinado por los valores, actitudesu
opiniones personales de los empleados, y las variables resultantes como la satisfacciony
la productividad que estan influenciadas por las variables del medioy las variables
personales. Esta definicion agrupa entonces aspectos organizacionales tales como el
liderazgo, los conflictos, los sistemas de recompensas y castigos, el control y la

supervision, asi como las particularidadesdel medio fisico de la organizacién.
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3.3.Marco normativo
NORMATIVIDAD TEMA ARTICULO
La presente ley crea los mecanismos para que las autoridades, en
cumplimiento de los mandatos constitucionales, le den a la mujer la adecuada
y efectiva participacion a que tiene derecho en todos los niveles de las ramas
Ley 581 del 2000 o o ) ) 4y5
y demas 6rganos del poder publico, incluidas las entidades a que se refiere el
inciso final del articulo 115 de la Constitucién Politica de Colombia, y ademas
promuevan esa participacion en las instancias de decision de la sociedad civil.
Establece las reglas para garantizar la equidad y la igualdad de oportunidades
Decreto 455 de 2020 de las mujeres en la provision de los empleos de nivel directivo en la Rama 2.2.12.3.3.
Ejecutiva del orden nacional y territorial.
Fija los lineamientos para que las entidades del Estado den cumplimiento a lo
establecido en el articulo 196 de la ley 1955 de 2019, relacionado con la
Decreto 2365 de 2019 vinculacion al servicio publico de los jévenes entre 18 y 28 afios, que no 2.2.15.2.
acrediten experiencia, con el fin de mitigar las barreras de entrada al mercado
laboral de esta poblacion.
Decreto 1567 del 5 de Crea el Sistema Nacional de Capacitacion y Sistema de Estimulos para los o3
y
agosto de 1998 empleados del Estado.
Expide normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
Ley 909 del 23 de o ] ) o 15, 77, 80, 81,
) gerencia publica y se dictan otras disposiciones. ( Establece el Plan de
septiembre de 2004 o 82, 83,
Vacantes y Plan de prevision de Empleos)
ERKOMO NG SR [N [-I(ol Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros Tod
odo
del 2006 hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Decreto 1083 del 26 de B o o o i
Funcién Publica. ( establece el Plan Institucional de Capacitacion — PIC, | Titulo 8,9y 10
mayo del 2015 . .
Programa de Bienestar y Plan de Incentivos)
DI yZAG LN B Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo ( establece el Plan de Tod
odo
mayo del 2015 Seguridad y Salud en el Trabajo).
(Ofols[[s[oNe NI HO[(LEGIEIMN DAFP crea el Codigo de Integridad para ser aplicable a todos los servidores Talento
Servidor Publico 2017 de las entidades publicas de la Rema Ejecutiva colombiana. Humano
MIPG Manual Operativo Dimension N°1
GETH Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano 2017 Toda
Dicta normas en materia de empleo publico con el fin de facilitar y asegurar la
Decreto 894 del 28 de ] y ] ) o
implementacion y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la Terminacion 1
mayo de 2017 ) y
del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera
Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 2011 de 2017 Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de Funcién Publica, 2.2.12.2.3.
en lo relacionado con el porcentaje de vinculacion laboral de personas con
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discapacidad en el sector publico

Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales

Decreto 612 de 2018 . B ) Todos
y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

RG] (Ve lo]aNe{sYAL ML N Sl Por medio de la cual se adopta el catdlogo de competencias funcionales para

Todo
agosto de 2018 las areas o procesos transversales de las entidades publicas
Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del
Decreto 815 de 2018 Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con las competencias laborales Todo

generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos.
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3.4.Generalidades

El plan estratégico del talento humano del hospital departamental san Rafael de Zarzal,
contempla la participacion de sus colaboradores en todos los niveles, mediante la
formulacion y aplicacion de instrumentos diagnésticos que atienden los lineamientos
para la gestion del talento humano propuestos por funcion publica y el modelo integrado

de planeacion y gestion (MIPG)

La aplicacién de estos instrumentos, permitié conocer la situacion actual de la institucion
frente a la gestion de su talento humano, identificando los factores que influyen en el

clima laboral, el compromiso de los colaboradores y la prestacion de los servicios.

Complementario al diagnostico, se contemplan fundamentos juridicos para la gestion
del talento humano en el sector publico; y que dan legalidad al disefio e implementacion
de los diferentes planes, que en conjunto; conducen a mejorar las condiciones laborales

de los colaboradores.

De esta forma, el Hospital se compromete a ser una empresa del estado eficiente, con
un talento humano competente, motivado y comprometido; a fin de cumplir los objetivos

institucionales.
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4. INFORMACION DE BASE

4.1.Planta actual de personal

PLAN DE CARGOS DE LOS EMPLEOS DE LA E.S.E.
VIGENCIAS 2023
. NUMERO
CODIGO DENOMINACION DE LOS CARGOS HORAS
GRADO DE
CARGO DECRETO 785 DE 2005 DIARIAS
CARGOS
NIVEL DIRECTIVO
85 3 Gerente E.S.E. 8 1
72 2 Subgerente Cientifico 8 1
90 1 Subgerente 8 1
Subtotal 24 3
NIVEL ASESOR
105 1 | Asesor (Control Interno) 8 1
Subtotal 8 1
CARGOS DEL AREA DE LA SALUD
NIVEL PROFESIONAL
213 5 Médico Especialista (Anestesiologia) 8 1
Médico Especialista (Ortopedia
213 5 P ( P Y 8 1
Traumatologia)
213 5 Médico Especialista (Ginecologia) 16 2
211 4 Médico General 40 5
214 4 Odontdlogo 8 1
242 4 Profesional Especializado Area Salud 8 1
Profesional Servicio Social Obligatorio
217 4 N 48 6
(Medicina)
219 3 Profesional Universitario 8 1
219 2 Profesional Universitario 8 1
Profesional Universitario Area de la Salud
237 2 16 2
(Bacteriologia y Laboratorio Clinico)
243 2 Enfermero 24 3
Profesional Universitario Area de la Salud
237 2 8 1
(Psicologia)
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201 | 1 | Tesorero General 8 1
Subtotal 208 26
NIVEL TECNICO
367 | 4 | Técnico Administrativo | 8 1
367 3 Técnico Administrativo 8 1
323 2 Técnico Area de la Salud 8 1
323 1 Técnico Area de la Salud 16 2
Subtotal 40 5
NIVEL ASISTENCIAL
440 8 Secretario 8 1
412 7 Aucxiliar Area de la Salud 288 36
412 6 Auxiliar Area de la Salud 8 1
412 5 Auxiliar Area de la Salud 8 1
412 4 Auxiliar Area de la Salud 8 1
412 4 Aucxiliar Area de la Salud 8 1
407 3 Auxiliar Administrativo 80 10
440 3 Secretario 8 1
412 2 Auxiliar Area de la Salud 40 5
412 1 Auxiliar Area de la Salud 96 12
407 1 Auxiliar 8 1
447 1 Celador 8 1
Subtotal 568 71
TOTAL 848 106
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4.2.Matriz de riesgos

Los riesgos que actualmente se encuentran asociados al proceso de gestion del talento humano en el hospital se

describen a continuacion:

Hosp|tal Departamental

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL

CODIGO: DE-PL-FO-01

AFAEL VERSION: 1
‘ E.S.E.VALLE DEL CAUCA
Transformando la atencwénenSalud NIT: 891900441-1 FECHA: 06/01/2021
TRD:
MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS i,
PAGINA: 1de 1
IDENTIFICACION DEL RIESGO CALCULO RIESGO INHERENTE MANEJO DEL RIESGO
PROC OBJETIVO DESCRIPCI PROBA TRATAMIE | ACTIVIDADE
IMPAC ZONA RESPONS
£SO DEL RIESGO ON DEL CAUSAS CONSECUENCIAS | BILIDA NTO DEL S DE
PROCESO RIESGO D 0 RIESGO RIESGO CONTROL ABLE
Posesionar o
|c_) Realizar un Cumplimient
&z Encargoaun | oo de | No verificacion
-
< o Servidor sin requisitos de los
=z
o Z | - . .
UDJ < | pesarroliar 0s requisitos | para ejercer | requisitos
= % L establecidos | un cargo, | establecidos ) o
o) actividades que Sanciones legales, Verificacion de
= . en el Manual | falta de | enel Manual o .
% le permitan a la d ol de | deFunci pecuniarias, mala requisitos por
) e control de los | deFunciones
O entidad contar Eunc i st dy praxis, rehabilitacion 2 talento Talento
unciones 'y | mismos al | lista e
con un i del  servicio en | MProba | 4 Mayor humano y | Humano
Competenci momento del | chequeo ble ALTA REDUCIR L
personal e algunos casos oficina juridica
s a analisis
idoneo,
as de la
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competente y Entidad.
motivado,
necesario para
prestar los
servicios  con
eficacia y
eficiencia
Lista de
Desconocimie chequeo para
Inadecuado | | oo nto de la verificar
Manejo y administraci normatividad ) requisitos de
Administraci . encuantoala | Multasy sanciones cumplimiento Talento
6n de las . ) o Improba | 4 Mayor ALTA REDUCIR .
on de las historias administracion disciplinarias ble en las historias Humano
Historias laborales y manejo de laborales,
Laborales las Historias verificacion de
Laborales. requisitos en el
total de
historias
laborales
Mal servicio Situaciones 1. Alta rotacién | Deterioro en la| 2 4 Mayor | ALTA REDUCIR 1. Realizar | Talento
por parte del | de del  personal | prestacion de | Improba induccion  al | Humano
talento inadecuado contratista; servicios ble personal que
humano de tratamiento Delegacion de ingresa a la
la institucion. | de los | funciones de institucion.
usuarios en recepcion de 2.Disefiar
los guejas a las estrategias de
diferentes auxiliares 0 retencion  del
servicios por | secretarias de personal

parte de los

empleados,

generando

los jefes de
area o servicio.
2.

ajustable a

modificaciones
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inconformida | Inconformidad
dd en los | del personal
servicios frente a sus

prestados superiores.

3. Establecer y
socializar el
conducto

regular de la

institucion
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ESTION DEL TALENTO HUMANO

Implementar
los planes
estratégicos e
institucionales
del area de
Talento
Humano, de
manera
eficiente y
acorde a la
normatividad

vigente.

Impertinenci
aaen las
actividades
propuestas
enla
planeacion
estratégica y
prevision del
Talento

Humano

Se refiere a
las
situaciones
generadas
por la
inadecuada
planeacién
estratégica
del talento
humano
ocasionando
asi la
desorientaci
6n constante
enla
consecucion
de los
objetivos
institucionale

S.

1. Falencia en
el disefio y
aplicacién de
herramientas
de diagnéstico
situacional del
talento
humano en la
E.S.E.

2. Planeacion
de un
programa que
no cumpla con
la
disponibilidad
presupuestal.
3. Disminuir el
valor asignado
a otras
actividades.
4. Aumento en
la cantidad de
personas
involucradas.
5. Disefio de

programas con

1. Planeacioén de un
programa que no
cumpla con la
disponibilidad
presupuestal.

2. Sobrecargas
laborales en el nivel
administrativo y
asistencial
ocasionando
cansancio y estrés
en el personal
3. Déficit en la planta
de personal del
hospital
4. Inasistencia a las

capacitaciones

programadas
generando
reprocesos.
1 Rara
5. Sobrecostos
vez

Quejas y
sugerencias por
parte del personal no
gestionadas a
tiempo.

6. Elno
cumplimiento de los
objetivos
estratégicos.

7. Realizar
actividades que son

necesarias pero que

4 Mayor

1. Plantear
estructuracion
en la planta de
cargos de la

E.S.E.

2. Estimar
posibles
variaciones del
programa de
bienestar
social.

3. Aplicar
encuestas de
identificacion
de
necesidades

de bienestar.
MODERAD

A

REDUCIR 4. Planificar

con tiempo

suficiente las

actividades a
realizar.

5. Aplicar
encuestas de
identificacién

de
necesidades

de
capacitacion.

6. Planificar en

Talento

Humano
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actividades no estaban incluidas equipo con los
poco asertivas en el programa, o lideres de
reducir las procesos las

actividades a realizar
8.No estimar el
alcance real de los
programas de talento

humano

capacitaciones

del afio
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Elaborar
oportunamente
la  liquidacién
de salarios,
prestaciones
sociales,
aportes al
o Sistema
=z General  de
<
= Seguridad
=) .
T Social en Salud
o ) 1.
= y parafiscales ) )
= Inconsistencia
] para efectuar el
- Errores s con e
< pago a los )
sistema
': funcionarios constantes Monitorear
o ) ue empleado para
a vinculados a la | Errores q o . antes de las
) interfieren en la liquidacion | Disgusto en el
zZ planta de | parciales en o 1 Rara 4 Mavor MODERAD REDUCIR fechas de corte | Talento
O o el roceso de noémina | personal afectando el Y )
= personal y | laliquidacion p ] vez A el sistema | Humano
n ) o de (problemas clima laboral
I demas de némina <enicos) empleado por
Y, técnicos).
O obligaciones de liquidacion la institucién
pagos a de némina 2. Error
humano en la
terceros y
} gestion de
contraidos por .
) némina.
la entidad, con
el fin de
garantizar el
cumplimiento
de las
obligaciones
laborales  del
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Hospital
Departamental
San Rafael de

Zarzal.
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5. DIAGNOSTICOS

5.1. Resultados Matriz Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH)

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el diagnostico de la gestion

Estratégica del Talento Humano en el hospital. Para el

entendimiento del

comportamiento en la implementacion de los elementos que conforman la politica

perteneciente al modelo integrado de planeacién gestion (MIPG) se debe tener en

cuenta la siguiente observacion:

Color

Puntaje Nivel
0-20 1
21-40 2
41 - 60 3
61 - 80 4
81-100 5

Nivel Basico Operativo Bajo

Nivel Transformacion

Nivel Consolidacion
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100

80

60

40

20

Calificacion total

== 59,6

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Esta Calificacion corresponde al porcentaje de implementacion de todos los elementosde la

gestion estratégica del talento humano en el Hospital Departamental San Rafaelde Zarzal

E.S.E, como se evidencia la calificacion es de 59,6 puntos lo que indica que la empresa se

ubica en un nivel 3, nivel basico operativo alto y posiblemente con tendencia a presentar

mejoria hacia un nivel de transformacion.
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Calificacion por componentes

80 == 83,5
60 3
40 9
20
0

PLANEACION INGRESO DESARROLLO

RETIRO

El andlisis de los resultados por componente revela un desequilibrio en los resultados

esperados. Sin embargo, el componente que presenta mayor avance es el de planeacion.

Este componente recopila los subcomponentes de los programas planteados en la

planificacion estratégica y se alinea de manera significativa con los lineamientos de la funcion

publica. Por lo tanto, se encuentra en un nivel de transformacién que es importante para la

empresa.
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100
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Calificacion por categorias
Categorias del componente 1.:

Planeacion

- 76

o

Conocimiento Gestion de la Planeacion Manual de Arreglo institucional
normativo y del informacién Estratégica funciones y
entorno competencias

El componente de planeacion presenta resultados positivos, con altos niveles de gestién y

un gran avance respecto a la evaluacién anterior. Esto demuestra que se continla

consolidando. La gestion de la informacién, por su parte, se encuentra en un nivel

considerablemente positivo, aunque es el componente con el menor porcentaje de

evaluacion. Se recomienda acceder a la informacién disponible del personal en las bases

de datos de la institucién, para disefiar planes que incluyan las rutas de crecimiento y

analisis de datos. Esta recomendacion esta alineada con las actividades sugeridas por la

matriz GETH en su apartado ruta filtro, que tienen que ver con la cultura de la calidad y la

integridad, y el entender a las personas a través del uso de datos.
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Calificacion por categorias

Categorias del componente 2:

Ingreso
A B B B O e
80
60 0
40 0
20 0 0
0
Provision del Gestion de la Meritocracia Gestion del Conocimiento Inclusion
empleo informacion desempefio institucional

El componente de ingreso se encuentra en un nivel basico operativo medio, lo que significa
qgue tiene algunos procesos establecidos, pero aun existe margen de mejora. Se
recomienda emprender acciones que estén sefialadas en la ruta de la calidad, la ruta del

crecimiento y el analisis de datos.
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Calificacion por categorias
Categorias del componente 3:
Desarrollo

B EEEEE RN

80 == 80 _77-81-80
- 73
60 == 60
50 48 == 50
40 43 ;
4
20 20
0

Conocimiento Gestion de la  Gestion del  Capacitacion
institucional  informacién  desempefio

Bienestar  Administracion Clima Seguridad y Valores

del talento  organizacional salud en el
humano y cambio trabajo
cultural

Contratistas  Negociacion Gerencia
colectiva Publica

La categoria desarrollo presenta una fluctuacion notoria en los resultados obtenidos,

especialmente en los subcomponentes que se refieren a los procesos que involucran a los

contratistas, bienestar, la gestion del desempefio y de la informacion. Esto indica que

existen oportunidades de mejora en estas areas.

Para abordar estas oportunidades, se recomienda articular las acciones de desarrollo en

torno a las rutas de creacion de valor. Por ejemplo, las capacitaciones podrian centrarse

en temas de interés general que desarrollen el conocimiento institucional e incentiven el

desempeifio laboral. También se podrian crear espacios de ocio y esparcimiento que tengan

en cuenta las necesidades de bienestar de los empleados; lo anterior, haciendo uso de los

datos recopilados en los diagndsticos de necesidades.

Estas acciones ayudarian a garantizar que el desarrollo de los empleados sea efectivo y

contribuya al logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.
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Calificacion por categorias

Categorias del componente 4:

Retiro
80
60 - 60
40
20
0
Gestion de la informacién Administracién del talento Desvinculacién asistida Gestion del conocimiento

humano

El componente retiro es uno de los componentes que requiere mayor atencion. Para
mejorarlo, se pueden adoptar estrategias que permitan que la gestion del talento
humano sea factor clave en la satisfaccion del personal que se desvincula del hospital.

Estas estrategias podrian incluir:

e Una comunicacion efectiva con el personal que se retira, que les permita
comprender las razones de su desvinculacion y los beneficios que recibiran.

e Una atencién personalizada, que les ayude a resolver cualquier inquietud o duda
que tengan.

e Una despedida digna, que les permita sentirse valorados por su trabajo y su

contribucion al hospital.
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Estas estrategias ayudarian a garantizar que el personal que se desvincula del hospital
se sienta satisfecho con su experiencia y que tenga una imagen positiva de la

organizacion.

5.2.Resultados rutas de creacion de valor

RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a gusto
en su puesto

RUTA DE LA FELICIDAD - Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener una

64 vida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio
La felicidad nos hace S

productivos - Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional

- Ruta para generar innovacion con pasion

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el;
reconocimiento

RUTA DEL CRECIMIENTO

- Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar de
talento a pesar de que esté orientado al logro

Liderando talento ) )
- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores

- Ruta de formacion para capacitar senidores que saben lo que hacen 64

RUTA DEL SERVICIO

- Ruta para implementar una cultura basada en el senicio 62

Al servicio de los
ciudadanos

- Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacion de
bienestar

RUTA DE LA CALIDAD

- Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas bien”

La cultura de hacer las

cosas bien - Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad

RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS

- Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos

Conociendo el talento
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Desagregacion de la Rutas de Creacién de Valor:
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Ruta de la Felicidad Ruta del Crecimiento Ruta del Servicio Ruta de la calidad Ruta del

Andlisis de
Datos

El resultado del diagnostico de la gestion del talento humano es un insumo fundamental para
la elaboracién del Plan Estratégico de Talento Humano. Este diagnostico permite identificar las
debilidades en relacion con las rutas de creacion de valor de la gestion del talento humano y la

percepcion de los funcionarios sobre las mismas.

A partir de estas debilidades, se disefian las alternativas que se traducen en planes y programas
para fortalecer los aspectos que recibieron menor puntaje. Esto orienta la gestion hacia la

mejora progresiva y asertiva del clima y cultura organizacional de la entidad.
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5.3.Diagnostico de necesidades de bienestar social y capacitacion

Participacion por género

= Femenino = Masculino

Antiguedad en la institucion
50%
40%
30%

20%

10% .

v R O e
1

B Menos de 1 afio B 1 a 5 afios M6 a 10 afios B 11a15afos
16 a 20 aflos W21 a 25 afios W 26 a 30 afios H 31 a 35 afios

B 36 a 40 afos W41 a 45 afios
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Aprovechar los
beneficios
13%

Fortalecer el
clima labor,
14%

Compartir con la
familia
13%

MOTIVOS POR LOS QUE PARTICIPARIA EN

ACTIVIDADES DE BIENESTAR
Ampliar o
fortalecer
amistades
12%

Otros
3%
Desafio o

competicion

6%

Practica del

deporte

11%

Practica de

actividad del
autocuidado
13%

Disminuir estrés
15%
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Actividades con mayor predominancia por item evaluado

A continuacién, se presentan las actividades con mayor numero de eleccion que han
sido seleccionadas por el personal en la encuesta de diagnostico de necesidades de

bienestar

Actividades en las que le gustaria participar en su

tiempo libre

a. Deporte individual

Natacion 21
Caminatas 29
Ciclo rutas 28
Otra 8

b. Deporte colectivo

Futbol 8
Baloncesto 6
Voleibol 6

c. Deporte autdéctono

Rana 4

Tejo 3

d. Actividades culturales

Danzas 14
Talleres manuales 33
Cine 34

e. Actividades autocuidado

Jornadas de relajacion 43
Talleres de alimentacion saludable 32
Entrenamiento deportivo 34
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Zumba 26

Participaria en jornadas de promocién y prevencion

Salud visual 60
Semana de la salud 55
Manejo de las emociones 50
Higiene oral 47

Actividades en las que le gustaria participar con su

familia

Dia del nifio 31
Vacaciones recreativas 44
Halloween 30
Novenas navidefas 40
Dia de la familia 58
Cuenteria y chistes 18
Tardes de cine 52
Celebracion de cumpleafios a7
Actividades para el fortalecimiento del ser, de clima 1

laboral, cultura organizacional (sentido de pertenencia,

motivacion y calidez humana)

Actividades deportivas, recreativas, vacacionales, 2

culturales y artisticas

Actividades de integracion familiar 3
Pre pensionados - preparacion para la pension 3
Programas de autocuidado, promocién y prevencion 4
de la salud

Conferencias y charlas motivacionales 5

Frente a la priorizacion de actividades, cabe resaltar que las actividades de integracién familiar
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y de pre pensionados-preparacion para la pension obtuvieron porcentualmente la misma

consideracion; razon por la cual ambas se ubicaron en el puesto N° 3.

5.4.Resultados de evaluacion de clima organizacional

Resultados medicion de clima organizacional de acuerdo alas 7 dimensiones

A continuacion, se presenta de manera grafica los resultados obtenidos tras la aplicacion del
documento anexo de la funcién publica para medir el clima laboral en las instituciones
publicas. Las dimensiones evaluadas presentan de manera general un comportamiento
positivo hacia la satisfaccion del talento humano respecto al clima laboral, ya que la medicion
esta sobre el 80% o con tendencia hacia este; es importante aclarar que para obtener este
valor condensado se promedian los resultados de las diferentes opciones de respuesta que
permiten definir si los diferentes factores son favorables o desfavorables en términos de
percepcion del talento humano. Vale mencionar que la institucién se encuentra en un proceso
de transformacion en sus procesos y procedimientos encaminados hacia mejorar la atencion
en salud en calidad y humanizacion, dicho lo anterior se analizan los items por dimensiones
para asi entender a mas detalle la percepcion de los funcionarios.

MEDICION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL 2023

MEDIO AMBIENTE FiSICO l

CAPACIDAD PROFESIONAL l

TRABAJO EN EQUIPO l

COMUNICACION E INTEGRACION l

ESTILO DE DIRECCION l

GESTION ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO l

ORIENTACION ORGANIZACIOAL l
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5.5. Resultados identificacidon de la cultura organizacional

RESULTADOS EVALUACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL 2023

Liderazgo 73% 78%
Motivacién 66% 86%
Comunicacion 59% 81%
Toma de decisiones 48% 53%
Metas de la organizacion 57% 72%
Mediciones de control 52% 68%

La evaluacion demuestra que el hospital cuenta con factores altamente calificados en
liderazgo, comunicacion y motivacion del talento humano ya que desde la gerencia se ha ido
transformado la atencién en salud, empezando por el estilo de liderazgo que la administracion
ha reconocido como clave en el establecimiento de relaciones sanas con el talento humano,
pues; al tener claro que si se tiene como una prioridad el cliente interno para obtener
resultados a nivel de productividad y el mejoramiento en la atencién al usuario se podra
obtener resultados favorables y un reconocimiento por parte de la junta directiva y por la
comunidad en general por la gestion.

Algunos cambios que han permitido afianzar la cultura organizacional del Hospital
Departamental San Rafael de Zarzal son:

e Actualizacion del logo del hospital

e Asignacioén de colores representativos del hospital

e Cambios en la planta fisica de la institucion (fachada, adecuacién en areas asistenciales

e Compra de equipos y modernizacion de areas administrativas

Finalmente se puede decir, que el Hospital Departamental San Rafael de Zarzal cuenta con

una cultura orientada a la tarea en la que es indispensable el planteamiento de métodos en la
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gue se tiene en cuenta al talento humano por medio de una comunicacion con lideres de

proceso empoderando a los diferentes equipos de trabajo, conformando estructuras

participativas en aquellos que se observan con potencial para el cumplimiento de objetivos.

6. ALCANCE

Los procesos de talento involucran a los servidores publicos de carrera administrativa,

provisionalidad, periodo fijo y aquellos contratados por terceros que desempefian funciones

en el Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E.

7. ESTRATEGIAS

El Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E.,

en cumplimiento de los

lineamientos brindados en la guia de gestion estratégica del talento humano GETH del

Departamento Administrativo de la Funcién Publica, ha elaborado el Plan Estratégico de

Talento Humano, que se encuentra alineado con las actividades planeadas por la divisién

de personal.

Este plan se concentra en fortalecer las areas con menor puntuacion en la matriz GETH, asi

como las demas areas identificadas, con el objetivo de cerrar las brechas entre el estado actual

Plan_ de

y el estado deseado mediante la implementacidén de acciones efectivas.

Gestion integral del talento humano

Como se menciond en los objetivos especificos, se estructuraran y ejecutaran planes de
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capacitacion, bienestar y un plan anual de vacantes para gestionar el talento humano a lo largo
del ciclo de vida del servidor publico. Se analizard y reestructurara el area de talento humano si
es necesario, validando y socializando el manual de funciones y competencias de los cargos.
Se fomentara una cultura de trabajo correcta y eficiente acorde a la situacion actual del hospital.
Evaluacion y seguimiento

El gerente de la empresa y el subdirector administrativo podran evaluar el grado de
cumplimiento de las metas anuales para determinar la eficiencia de las estrategias y disefiar

nuevas acciones para alcanzar los resultados deseados durante el periodo gerencial.

PLANES TEMATICOS

8.1.Plan de vacantes y previsién del talento humano
El Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E. elabora un Plan Anual de
Vacantes y Prevision de Talento Humano que tiene como objetivo actualizar la
informacion relacionada con los empleos de carrera administrativa que se encuentran
en vacancia definitiva. Este plan incluye los siguientes aspectos:
« Identificacion de las vacantes

o Provision de las vacantes

8.2.Plan de bienestar social
El Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E. reconoce que el talento humano
es su principal activo, por lo que implementa un Plan de Bienestar Social que busca
mejorar la calidad de vida de los funcionarios y sus familias, dicho plan; reconoce y

estimula el desempefio de los funcionarios, tanto grupal como individualmente.

8.3. Plan institucional de capacitacion
El Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E., en cumplimiento de su mision de
“Ofrecer servicios de salud de calidad a la poblacion del municipio de Zarzal y sus
alrededores”, reconoce al talento humano como el activo mas importante con el que
cuenta la institucion.

En ese sentido y para alcanzar el logro del objetivo mencionado, se ha propuesto fortalecer
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los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de sus servidores publicos,
por medio del componente de Capacitacion (Plan Institucional de Capacitacion — PIC).

Por lo anterior, el PIC ha sido construido a partir de los lineamientos del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion — PNFC 2020-2030, enfocada a cada uno de los ejes tematicos
establecidos (Gestion del Conocimiento y la Innovacion, Creacion de valor publico y

Transformacion digital, probidad y Etica en lo Publico).

8.4.Plan de seguridad y salud en el trabajo
El Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E. esth comprometido con la salud
y el bienestar de sus funcionarios, por lo que implementa un Plan de Seguridad Social
y Salud en el Trabajo que busca prevenir los accidentes de trabajo y las enfermedades
laborales. Este plan incluye las siguientes acciones:

« ldentificacion de los factores de riesgo laboral: El plan de seguridad social y salud
en el trabajo identifica los factores de riesgo laboral a los que estdn expuestos los
funcionarios, para poder implementar medidas de prevencion.

o Control de los factores de riesgo laboral: El plan de seguridad social y salud en el
trabajo implementa medidas de control para eliminar o reducir los factores de riesgo
laboral identificados.

e Promocion de la salud y el bienestar: El plan de seguridad social y salud en el
trabajo promueve la salud y el bienestar de los funcionarios a través de actividades

de sensibilizacion y educacion.

9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
9.1.Indicadores de talento humano
La oficina de talento humano dispone de indicadores que permiten llevar el seguimiento
a los objetivos y actividades planteadas mes a mes los cuales evaltan la funcionalidad
del programa de bienestar social e incentivos, el plan institucional de capacitacién y el

programa de induccion general, a continuacion, se describen los indicadores a emplear:

e Nivel de cumplimiento de las capacitaciones programadas: NUumero de
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capacitaciones programadas /Total capacitaciones ofertadas *100

e Cobertura de las capacitaciones: Numero de personas capacitadas /Total

personas convocadas a la capacitacion *100

e Eficacia del programa de bienestar social e incentivos: Numero de
actividades realizadas / Numero de actividades programadas *100

e Cobertura del programa de bienestar social e incentivos: Namero de
funcionarios impactados / Numero de funcionarios contratados *100

e Ejecucién del presupuesto del programa de bienestar social e incentivos:
Presupuesto ejecutado / Total del presupuesto *100

e Cobertura del programa de induccién general: Numero de personal inducido

/ Numero de personal contratado *100
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